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Al van jongs af aan willen wij alles weten. Daarom weten
wij nu (bijna) alles van airconditioning en koeltechnische
installatiematerialen en gereedschappen. Wil jij dat ook?
Bel met de specialist 010 422 58 88. Of schrijf je in voor
een praktische training, kijk op www.aircovent.nl en klik
op 'workshop’.
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GEISOLEERDE KOELLEIDINGEN | GOOTSYSTEMEN EN ACCESSOIRES | BEVESTIGINGSMATERIALEN | CONDENSOR OPSTELLINGEN

CONDENSWATERPOMPEN | SCHAKELAARS EN REGELAARS | KOPEREN KOELLEIDING EN FITTINGEN | ISOLATIE EN TAPES | GEREEDSCHAPPEN

F 010 422 52 22 www.aircovent.nl
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De nationale Vakwedstrij-
den Koudetechniek en
Luchtbehandeling, die de
NVKL samen met OTIB
organiseerde, zijn dit jaar
gewonnen door het team
Sebastiaan Disseldorp en
Jerry Lee van Weber Koel-
techniek. Als tweede ein-
digden Benjamin Schapers
en Danny Leerintveld van
Van Hezik Koel- en Elek-
trotechniek. Hans van Aar,
docent aan het Koning Wil-
lem | college in Den Bosch
en expert voor World Skills
2007: ODe strijd om een tic
ket naar Japan gaat tussen
de drie deelnemers die het
hoogst eindigden en vol-
doen aan de leeftijdslimiet.
Dat zijn Sebastiaan van het
@ winnende team dat com-
municatief het sterkst was
en Benjamin en Danny van
het tweede team dat hoog
scoorde op de vaktechni-
sche competenties.O De ka
mende maanden wordt het
drietal effectief voorbereid
op deelname aan de World
Skills 2007 in het Japanse
Shizuoka. In FreeGo volge
we de komende nummers
de avonturen van Sebasti-
aan, Benjamin en Danny o
hun weg naar Japan.

Sebastiaan

Benjamin
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worldskills
Shizuoka2007

De weg naar Japan

World Skills: Olympische Spelen voor technische beroepen

Training vakmanschap
en stresshestendigheid

De Nederlandse vakwed-
strijden zijn er niets bij.
In Japan draait het maar
om één ding: Winnen.
Met een hoofdletter W!
Tussendoor een praatje
maken met de werk-
plaatschef; in Japan hoef
je daar niet om te komen.
Daarvoor is het niveau
van de internationale
vakwedstrijden te hoog.
De World Skills wor-

den niet voor niets ‘de
Olympische Spelen voor
technische beroepen’
genoemd.

Uitgekozen worden om tijdens de World
Skills je land en je beroep te vertegenwoor-
digen is een hele eer. World Skills winnen
betekent voor de Aziatische deelnemers
een leven lang verzekerd zijn van een baan.
Er zal op hoog niveau gepresteerd moeten
worden en er ligt extreem veel druk op de
kandidaten. Een serieuze voorbereiding is
daarom noodzakelijk. Spannende tijden
voor de drie jonge koelmonteurs die voor

World Skills zijn genomineerd en waarvan
er uiteindelijk ZZn Nederland in Japan zal
vertegenwoordigen.

OTIB, de NVKL en de Vrienden van de Kou-
detechniek & Luchtbehandeling ondersteu-
nen het plan om de jongens een goede voor-
bereiding mee te geven. Ze worden grondig
getraind; niet alleen op vaktechnische
kennis, maar vooral op de niet-technische
competenties, zoals stressbestendigheid, as-
sertiviteit en communicatietraining.

Training

Hans van Aar begeleidt Sebastiaan, Ben-
jamin en Danny het komende half jaar.
Onder zijn leiding krijgen ze vier extra
vaktechnische trainingsdagen in de aanloop

A

N

—

=

- worldskills

INTERNATIONAL VOCATIONAL TRAINING ORGANISATION
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EDe drie genomineerd voor afvaardiging naar de World

Skills in Japan aan het werk, van links naar rechts: Sebasti-

aan, Benjamin en Danny

Vaardigheden trainen belangrijk

Sebastiaan

Y
EExpert Hans van Aar

naar de World Skills. OHet meeste weten ze
natuurlijk al, maar we halen nog een paar
specibeke onderwerpen naar voren. En er
wordt getraind op vaktechnisch Engels. Erg
belangrijk, want in Japan gaat alles in het
Engels!®

Daarnaast worden de jongens getraind door
Schouten & Nelissen (zie kader, red.). Dit
traject doorlopen de koelmonteurs samen
met de autoschadeherstellers en autospui-
ters die ook naar Japan gaan. Het kenniscen-
trum van de Carrosseriebouw (VOC) pakt
het altijd heel grondig aan; ze hebben de
afgelopen jaren voor Nederland al meerdere
medailles gehaald. Voor de carrosseriebouw
is dit wereldwijd een goede promotie van
vakmanschap. De koudetechniek kan van
die aanpak probteren en hoopt daarmee in
Japan de spotlights op de sector gericht te
krijgen.

‘Laat je niet gek maken!’

Schouten & Nelissen heeft veel expertise in
trainingen en opleidingen. Zij gaan deel-
nemers aan de World Skills voorbereiden,
zodat ze optimaal in Japan zullen presteren.
Het bureau begeleidt in totaal elf jongeren.
Drie uit de koude- en luchtbranche, vier au-
toschadeherstellers en vier autospuiters. De
jongens komen drie keer twee‘neenhalve
dag in een conferentieoord bij elkaar. OWe

Net als voor de drie deelnemers is het voor iedere servicemonteur of installateur ook belangrijk om

niet-technische vaardigheden te trainen; bijvoorbeeld omdat hij vaak direct contact met de klant he
en daarmee ook een relatie onderhoudt. Ook als het lastig wordtE En hoe ga je er mee om als er
druk op je wordt gelegd omdat de installatie het liefst gisteren al weer had moeten draaien? Monte

kennen hun technisch vakgebied, maar communiceren met de klant en het onder druk presteren ,

zijn vaardigheden die niet iedereen van nature heeft. Toch kun je dit ook leren. Er zijn trainingen o
je stressbestendigheid te verhogen of om je te leren beter met klanten te communiceren. Ook ee
werkgever heeft er voordeel van als zijn werknemers klantvriendelijk zijn, zich in het werk niet gek
maken door moeilijke klussen of lastige klanten, en dat ze met trots kunnen vertellen over hun mod
vak.

FREE(c]e/
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Veenhuizen Koeltechniek vindt monteurs via TV

‘Koeltechniek een
echte aanrader’

Tijdens het interview zit
Niels met een grote grijns
naast René, de service-
monteur van Veenhuizen
Koeltechniek die hem
inwerkt. De nieuwe 23-
jarige kracht heeft het
duidelijk naar zijn zin bij
het bedrijf waar hij aan
de slag kon via het door
OTIB mede-gesponsorde
TV-programma ‘Help ik
heb een baan'. ‘Televisie
is een belangrijk medium
om de komende jaren
het monteursbestand

@ drastisch uit te breiden’,
zegt directeur Patrick
Veenhuizen.

14 pagina
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Het repareren van een ijsmachine en het
solderen van een vulnippel van een koelkast
die frisdrank in de Amsterdamse ArenA koel
houdt. Gelijk al de eerste dag werd Niels
voor de leeuwen gegooid nadat hij door
Olympisch medaillewinnaar Zn wereldkam-
pioen judo Dennis van der Geest thuis was
overvallen voor het programma OHelp ik krij
een baanO.

Door zijn ervaring had servicemonteur RenZ
niet veel tijd nodig om te oordelen dat Niels
Ohet wel in de vingers heeftd. Olk had al ga
in de gaten dat Niels handigheid heeft in

de - kleine - koeltechische handelen die hij
uitvoerde.O

Enthousiasme

Ook het enthousiasme van Niels gaf voor
Patrick Veenhuizen mede de doorslag om
hem een contract aan te bieden. OHelp @
ik krijg een baanO is ZZn van de program-

maOs waar het in service gespecialiseerde bij een programma over transport. Verder
koeltechnische bedrijf aan meewerkt, vertelt kopen we zendtijd bij RTL Rally Sport, waar
Veenhuizen. OEerder al kwamen we in beeldonze naam te zien is op borden, kleding en

een ralleyauto die aan een ralleywedstrijd

meedoet, die op de openbare weg wordt

gereden.O

In de jaren dat Veenhuizen aan TV-pro-
grammaOs meewerkt, heeft hij gemerkt dat
televisie vooral goed is voor het aanzien,
voor het imago van het bedrijf en voor de
sector. ODaar gaat een zekere aantrekkings-
kracht van uit. Een bedrijf dat bijvoorbeeld
een autosport-programma sponsort, valt

op. Jongeren vinden dat leuk en willen daar
graag mee geassocieerd worden. Dat levert
vaak spontane sollicitaties op.0

OHelp ik krijg een baand heeft dat effect ook
gehad. Van de geenteresseerden die zich

na de uitzending hebben aangemeld, zijn

er inmiddels twee op gesprek geweest. Olk
denk wel dat daar contracten uitrollen®,
verwacht Veenhuizen. De komende jaren
moet de aanwas van nieuwe monteurs nog
RBink groeien. Patrick Veenhuizen schat dat

~
EVoor het oog van de camera vertelt Patrick Veen-
huizen aan Dennis van der Geest wat hij van nieuwe

monteurs verwacht.
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René (2e van links) en Niels (2e van rechts) met Dennis van der Geest (1) en Patrick Veenhuizen in de ArenA in Amsterdam waar het duo eerder die dag een storing heeft verholpen.

de komende vijf jaar het huidige monteur-
bestand (op dit moment twintig man), door
natuurlijke groei van de bedrijfsactiviteiten,
zal zijn verdubbeld.

aanvulling daarop is contact met de scholen,
door aan open dagen mee te werken, ook
belangrijk. Behalve dat dat nieuwe monteurs
oplevert, komen we ook met stagiaires in
contact. Ook zij zijn een bron van toekom-
Investering stige medewerkers.O

Televisie inzetten als medium om perso-

neel te werven vergt een RBinke investering, Judoka

zo blijkt uit Veenhuizens woorden. OHet Niels (23) uit Putten is een echt handige
rendement moet je vooral op lange termijn  jongen. Vooral als het gaat om het opknap-
behalen.® De directeur vindt bovendien dat pen van brommers, scooters en snorbetsen.
TV niet op zichzelf moet staan. We kop- Een baan in de techniek past helemaal bij
pelen altijd een media-campagne aan een hem. Hij kreeg die kans door het tv-pro-
uitzending. Anders blijft het effect onder gramma OHelp ik krijg een baan®, waarin
de maat. En herhaling is belangrijk. Als je
naam incidenteel op de buis komt, beklijft
die niet.0

pioen judo Dennis van der Geest voor een
werkloze jongere (m/v), die volgens zijn
vrienden zijn toekomst aan het vergooien is,
Door de combinatie van televisie en een op zoek gaat naar een baan.
mediacampagne is het rendement ettelijke

keren hoger dan een eenmalige paginagrote In alevering 6 ging Dennis van der Geest op
advertentie in een landelijk ochtendblad. stap met de jonge Puttenaar Niels van Beek|
ODan word je door de enorme hoeveelheid Ze spelen eerst een partijtie waterpolo.

aan adverteerders ondergesneeuwd en komtEen dag later liepen ze een dagje mee met
de boodschap niet of te beperkt over. In Veenhuizen Koeltechniek in de Amsterdam

RenZ, die Niels de komende periode bij Veenhuizen Koeltechniek inwerkt,
werkt nu zoOn vierenhalf jaar in de koudetechniek. Daarvoor was hij witgoe
monteur. Via zOn beste vriend kwam hij in deze sector terecht. ODaarvoor
ik al wel met koeltechniek in aanraking, dus dat had altijd wel mijn interesse
Nu, na vierenhalf jaar, heb ik mijn draai gevonden en zou ik echt niets ande
meer willen.O

RenZ volgde na de MTS de opleiding koudemonteur en het tweede jaar va

de opleiding voor servicemonteur. Hij vindt vooral het afwisselende werk le

OJe zit veel langs de weg en hebt daardoor je eigen vrijheid. Bij Veenhuize

het opleidingsgtraject goed geregeld en is het werk gezellig, we hebben ee

leuk team. Voor jongeren die van techniek houden is de koudetechniek zee
het overwegen waard. Net als Niels en ik zullen ze van die beslissing nooit s
krijgen.O

‘ ‘ FreeGo_omv48_2006_03.indd 15 @

Olympisch medaillewinnaar Zn wereldkam- |

ArenA. Daar, en bij de koelapparatuur van
Veenhuizens klant Coca Cola, leerde Niels
wat het werk van een koeltechnicus inhoudt.
Inmiddels is hij al weer vier weken bij het
bedrijf aan het werk en is hij zOn opleiding op
het ROC in Apeldoorn gestart.

EDennis neemt Niels ‘onder handen’.

Collega RenZ vindt dat het goed gaat. ONu
we wat verder zijn, is mijn verwachting
bevestigd dat hij het in zich heeft om in de
koeltechniek goed zijn draai te gaan vinden.O
Niels is dolblij met zijn baan. OEindelijk zelf
mOn geld bij elkaar verdienen en dan ook
nog eens in een vak waarin ik me thuisvoel
en waarin ik een opleiding kan volgen. Wat
dat betreft heb ik enorm geboft. Ik kan het
iedereen aanraden.O

(Foto’s: Netwerk6 Producties.)

—
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Service supervisor; de
benaming van zijn functie
klinkt bijna even futu-
ristisch als de omgeving
waar we Frank Dekker
van Stulz, vandaag aan-
treffen. Op Schiphol Rijk,
in het kantoorpand van
Juniper Networks, blazen
rijen computerservers
hun hete adem uit. Aan
Frank om niet alleen bij
storing het eigen hoofd,
maar vooral ook de ser-
vers koel te houden.

"FREE(c <.
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Stulz is van oorsprong een Duits familiebedrijf en wereldmarktleider op he
bied van koelen van computerruimtes. Klanten zijn onder andere het minis
van Defensie, de KLPD, het WTC-gebouw, bunkers en banken. Stulz levert
luchtbehandeling als totaalpakket, dus niet alleen koelen, maar ook verwar-
men, bevochtigen en ontvochtigen. Er werken in totaal vierentwintig technig
in de servicebuitendienst en vijf medewerkers in de servicebinnendienst. St
voert naast de eigen productlijn de volgende merken; Mc Quay voor vloeists
koelmachines, Mitsubishi voor comfortsystemen en Carel voor bevochtiging
apparatuur.

Vanachter de metersbrede glazen wand oog
de ruimte, waarin de servers in slagorde
staan opgesteld, bijna futuristisch. De ontel-
bare gekleurde draden knopen ze aan elkaa
tot een netwerk dat de vestigingen van
internationale concerns met elkaar verbindt.
Ook in minder opvallende ruimtes in het
high tech kantorenpand van het van origine

. Amerikaanse Juniper Networks op Schiphol
Rijk, staan de servers rij aan rij.

| Precisie airconditioning en klimaatkasten
houden de temperatuur in de servertuimte
op 20 tot 22 graden Celsius. OWordt het

in de serverruimte te warm, dan dreigt het
risico van uitval. Mogelijke schadeclaims

| kunnen voor Juniper dan tot in de miljoenen
| oplopen®, zegt Frank Dekker, namens Stulz
verantwoordelijk voor het onderhoud aan de
airconditioning systemen.

Paradepaardjes

Hij onderhoudt de paradepaardjes, zoals de
[ nieuwe CyberAir waarmee Stulz wereldwijd
marktleider is en die de hoofdruimte op de
juiste temperatuur houdt. De CyberAir is
een direct systeem dat bij buitentemperatu-
ren onder de 15 gl’aden Celsius door middel Frank Dekker is verantwoordelijk voor de service en onderhoud aan de Stulz-systemen bij Juniper.

van eendry cooler koud water gebruikt om

te koelenO, vertelt Frank enthousiast. OAls

buiten de temperatuur te hoog is, wordt er  water en een deel koudemiddel worden bij Juniper de nieuwe software voor de
langs mechanische weg met koudemiddel gekoeld.O CyberAir geenstalleerd. Hij loopt door de
gekoeld. Er kan ook tegelijkertijd met koud Twee dagen voor het interview heeft Frank ruimte om te controleren of het systeem

na de update goed functioneert. Standaard
komt hij vier keer per jaar voor onderhoud
bij Juniper. Juist vandaag is er een storing.
OHet komt goed uit dat ik er nu toevallig
ben.O

Tussen de bedrijven door vertelt de door
de wol geverfde servicetechnicus, die bij
Stulz inmiddels is opgeklommen tot service
supervisor, hoe hij zover is gekomen. Om
dit niveau te bereiken heeft hij een behoor-
lijk aantal opleidingen gevolgd (zie kader,
red.). Hij reisde daarvoor onder meer af
naar Duitsland en Itali‘. En binnenkort, als
het iets rustiger wordt in zijn werk, gaat hij
naar Amerika. Daarnaast geeft hij zelf nog
trainingen aan zijn collegaOs.

~
El(lantencontacten is een belangrijk onderdeel van
Franks werk.

EEIG0 ... 33
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Veilig tillen voorkomt blessures

Handig hulpmiddel vaak

Je bent een vakman met Je kent het waarschijnlijk wel,. Ben je bij eende andere hand het gereedschap. ledereen

hart voor je werk - pro- klant voor service of onderhoud, Zit je in eendie zoOn situatie herkent weet dat het heel
fessional. Logisch dat je moeilijke houding en op de tocht, en heb  ongemakkelijk werken is als je je handen
je ook nog eens je gereedschap niet direct niet vrij hebt. Daar zijn hele praktische

bij de hand. Daardoor moet je - misschien  oplossingen voor. Als je opww.missarbo.
betekent dus ook dat je wel vanuit een moeilijke positie - een keer  nl kijkt vind je bijvoorbeeld een pijpsteun of
ervoor zorgt dat je alle extra opstaan. Als dat een keer gebeurt, een kanalenlift.

kan het geen kwaad. Maar als je dagelijks je

lichaam, bijvoorbeeld door een verkeerde  Ook als doen nieuwbouwmonteurs en
werkhouding belast, worden op termijn de  servicemonteurs ander werk, veel van de

goed en veilig werkt. Dat

voorzorgsmaatregelen
in acht neemt als je op

de werkplek moet tillen.  gevolgen merkbaar en kan je blessures of hulpmiddelen opyww.missarbo.nkunnen
FreeGo geeft tips. klachten krijgen. ze allebei gebruiken, zoals de monteurstas
(zie foto) die op je rug past en speciaal voor
I Op de websitevww.missarbo.nkijn veel koudemonteurs is ontwikkeld. Je kan de
praktische hulpmiddelen te vinden (zie tas zelf indelen, ook bijvoorbeeld als je een

kader, red.) waarmee je klachten kunt voor- laptop wilt nemen.
komen. Denk bijvoorbeeld aan goede
kleding of kniebescherming, het ~ Om zittend te werken zit er een kussentje in
liefst in de broek. en je kan Om heel makkelijk over je schouder
doen als je je handen vrij wilt hebben. De
Een ander voorbeeld: je bent  tas staat op pootjes zodat de inhoud altijd
een nieuwe installatie aan het droog blijft. De bodem is van speciaal hout
aanleggen en heb in de ene  gemaakt waardoor er geen vocht kan bin-
hand een luchtkanaal en in  nendringen.

één van de hulpmiddelen
uit het oplossingenboek.
Zie voor nog veel meer
arbo-oplossingen:
www.missarbo.nl

40... TTEGC
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Prijsvraag

Heb je ook idee‘'n om je werk en dat
van collega®s makkelijker en veiliger
te maken? Doe dan mee aan de
prijsvraag van Miss Arbo en win 3.000
euro. Voor de tweede en derde prijs
zZijn er bedragen van 2.000 en 1.000
euro. Inschrijving staat open voor
monteurs, koeltechnische en aircon-
ditioning bedrijven en iedereen die
daar werkt, zoals werkvoorbereiders
of projectmanagers. Als je mee wilt
doen, denk dan wel dat het hulpmid-
del dat je bedenkt:

a Innovatief moet zijn en nog niet in
(nagenoeg) dezelfde vorm op de
markt mag zijn

Een oplossing moet zijn voor knel-
punten in werksituaties waarvoor
nu geen of geen adequate hulp-
middelen beschikbaar zijn, met
andere woorden: het middel moet
een aantrekkelijke en overtuigende @
oplossing zijn voor gebruikers

Moet zorgen dat het handmatig
tillen, dragen, duwen, trekken, krui-
pen vermindert of dat de werkhou-
ding verbetert

In werkplaatsen op de bouwplaats
en bij onderhoud/vernieuwing
gebruikt kan worden

Heel praktisch is ook het prusik trektouwtje
waarmee je makkelijk kabels kan trekken

of de Rol Mol die je kan gebruiken om in
kruipruimten te werken. Voor koeltechnisch
installatiemonteur die op locatie zwaar ma-
terieel moeten tillen zijn er zuignapheffers of
rolkoevoeten.

Bedrijf
Makkelijker, sneller, veiliger en gezonder.
Dat moet bij je werk centraal staan. Kan je
daarbij nog hulpmiddelen gebruiken, kijk
dan opwww.missarbo.nen schroom niet je
idee‘n daarover aan je leidinggevenden voor
@ te leggen. Monteurs die veilig en gezond
werken zijn nu eenmaal minder vaak ziek en
het gebruik van goede hulpmiddelen geeft
het bedrijf ook een professionele uitstraling.
Als dat geen goede argumenten zijn!

EDe prusik: een handig stuk gereedschap ontwikkeld

om makkelijker kabels te trekken.

Er zijn heel veel mogelijkheden om je werk makkelijker te doen, als je slim en logisch
nadenkt kom je al een heel eind. Op de websitew.missarbo.nis per beroep (mon-
teur en servicemonteur) en per soort werkzaamheden een overzicht van praktische
hulpmiddelen te vinden, waaronder:

a Werkplek inrichten, onder meer: werkbank (ergonomisch), werkverlichting (halo-
geen, TL), pijpsteun, in hoogte verstelbare bankschroef, ligwagen, monteurstrolly,
vloermat, persoonlijke bescherming (overall met geentegreerde kniebeschermers),
stahulp en drempelplaat

a Horizontaal/verticaal verplaatsen van gereedschappen en/of materialen, onder
meer: platenkar/radiatorkar (kantelbaar en verstelbaar)

a Rugkoffer (zie foto), wiregun, balancer, transportwagen, zuignapheffer, gereed-
schapswagen, draaghaak/till-up, bovenloopkraan, gereedschapskist (met schou-
derband of verrijdbaar), hondje (verrijdbaar onderstel), Rol Mol (zie foto), pianokar,
platenkar, steekwagen, heftruck, kanalenlift, heftafel, verrijdbare materiaallift en
een mobiele montagelift

a Materialen of onderdelen (de)monteren, onder meer: pijpsteun, boorstofafzuigsy-
steem, boormachine, ergonomisch handgereedschap, in hoogte verstelbare bank-
schroef, materiaal (clip on bevestigingstechniek) en waterpas met magneet

a Klein handgereedschap gebruiken onder meer: handgereedschap (ergonomische
dekenschaar, kabelknipper) en in hoogte verstelbare bankschroef

a Elektrisch handgereedschap, onder meer: antivibratiehandschoen, aanboorstan-
daard, reciprozaag, compressor met get# geluid en gereedschap (elektrisch
breekhamer, elektrisch metaalschaar - snij apparaat)
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Geen gevaar mag zijn voor de
veiligheid en gezondheid van de
gebruiker

Naar verwachting een redelijke
kwaliteit/ prijsverhouding moet op-
leveren en in de praktijk gemakke-
lijk te hanteren en te transporteren
is

Inzendingen moeten uiterlijk op 10
februari 2007 bij het het wedstrijdse-
cretariaat binnen zijn:

Orbis advies en onderzoek

T.a.v. Wim Korteweg

Postbus 299

1400 AG Bussum
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